
Koulutus

Tietojenkäsittelyn tradenomi, digitaalisten palvelujen kehittäminen
Laurea-ammattikorkeakoulu
2022 - 2025
Laureassa olen päässyt oppimaan perusteita mm. tietoturvasta, verkoista, tietokannoista, 
ohjelmointikielistä kuten Python ja JavaScript. Valinnaisten opintojen aikana olen päässyt myös
tutustumaan muun muassa Figmaan, Reactiin, integraatioihin ja RPA:han. Lisäksi olen käynyt projekti-
ja liiketoimintaosaamiseen liittyviä opintojaksoja.

Tieto- ja viestintätekniikan perustutkinto, datanomi
Business College Helsinki
2018 - 2020

Audiovisuaalisen viestinnän ammattitutkinto, peligrafiikan osaamisala
Taitotalo
2015 - 2017

Ylioppilas
Helsingin Kuvataidelukio
2012 - 2015

Pinja Auer
IT-alan opiskelija, joka tykkää ihmisten auttamisesta ja rennosta

meiningistä. Minua kiinnostaisi erityisesti UI/UX-suunnittelu,

Front End -kehittäminen ja Service Desk -tehtävät. Omaan hyvän

mielen ja huonon huumorintajun, ja haluan tuottaa työssä kuin

työssä aina laadukasta jälkeä.

Toimihenkilö
Tribedo Oy, Vallilan Digitehdas
helmikuu 2024 - nykyhetki

Päivittäisiin tehtäviini kuului OP:n arkistojen käsittely, niiden valmistelu skannausta varten ja
asiakirjojen skannaus. Näissä tehtävissä ongelmanratkaisu- ja yhteistyötaidot olivat
tärkeässä roolissa, sillä rutiininomaisuudestaan huolimatta kysymyksiä ja muita yllättäviä
tilanteita tuli joka päivä.
Digitehtaan tuotannon kaikki osa-alueet myös vaativat hyvää tietosuojan tuntemusta ja
tarkkaavaisuutta.
Kiinnitin myös jatkuvasti huomiota digitehtaan prosesseihin ja työkaluihin, ja keskustelin
kollegojeni kanssa, kuinka niitä voisi parantaa

Digiohjaaja
Helsingin kaupunki, Stadin yhteisötalo Vuosaari
touko-joulukuu 2021

Asukastalon asiakkaiden auttaminen IT-asioissa kehitti asiakaspalvelutaitojani ja IT-
osaamistani hurjasti, koska jokaisen asiakkaan pulmat ja tarpeet olivat erilaiset.
Autoin digiohjaajan tehtävien lisäksi myös asukastalon muissa työtehtävissä, kuten
siivouksessa ja kahvilan ylläpidossa, koska nämä tehtävät kuuluivat koko henkilökunnalle.

Web-kehittäjä
Helpot Kotisivut Oy
syys-joulukuu 2019

Suunnittelin ja rakensin yritysasiakkaiden toiveiden mukaisia verkkosivuja WordPressilla,
kuitenkin tehden itse päätöksiä esimerkiksi sommittelun ja typografian suhteen
Hoidin asiakaspalvelua sekä sähköpostitse että puhelimella
Opin verkkosivuprojekteja tehtäessä projektinhallintaitoja kuten työajanseurantaa

Työkokemus

Windows 10
MacOS
Linux
Android
iOS
Microsoft 365
HTML, CSS, JavaScript, React
WordPress
Figma
Adobe Photoshop
WCAG 2.1 / saavutettavuus
ChatGPT

IT-taidot

Con-tapahtumat
Tracon 2022 - 2024, 2018-19,
Ropecon 2024
Popcult Helsinki 2024 
Shumicon 2023
Yukicon 2018-2019

Con-tapahtumat ovat noin 600 -10
000 kävijän 1-3 päivän
kulttuuritapahtumia. Olen päässyt
tekemään niissä mm.
asiakaspalveluun ja service deskiin
liittyviä työtehtäviä.  

Muut vapaaehtoistyöt
Contact Forum 2024,
asiakaspalvelija

Vapaaehtoistyö

https://linkedin.com/in/pinja-auer
pinja.auer@gmail.com

+358 50 46 55 303 
https://pinjaauer.com

suomi, erinomainen
englanti, hyvä

Kielitaito

https://www.linkedin.com/in/pinja-auer/

